Termos e Condicoes Gerais de Venda e Instalacao

1. Objeto

Os presentes termos regulam a venda e instalagao de sistemas de seguranga, incluindo a encomenda de materiais
necessarios, conforme descrito no orgamento apresentado ao cliente.

2. Orcamento e Aceitagao

2.1. Os orgamentos sao validos por um periodo de 5 dias a partir da data de emissao. Apds esse prazo, os valores e
condi¢cdes poderao ser revistos.

2.2. A adjudicagdo do servigo e a aceitagado plena dos presentes Termos e Condicdes sdo confirmadas através do
pagamento do valor de sinalizagéo (ponto 3.1.a) ou do pagamento integral (ponto 3.1.b).

3. Condigoes de Pagamento

3.1. O cliente podera optar por uma das seguintes modalidades de pagamento, a qual devera ser definida no ato da
adjudicacgéao:

a) Pagamento Faseado:

* Pagamento de 50% do valor total a titulo de sinal e para confirmagéo do pedido.

* QO valor remanescente (50%) devera ser liquidado na totalidade no dia da concluséo do servigo.
b) Pronto Pagamento (Pagamento Integral):

* Pagamento de 100% do valor total no ato da adjudicagéo do servigo.

* Esta modalidade beneficia de um desconto comercial, cujo valor e condi¢des estarao explicitamente indicados no

orcamento apresentado.

3.2. Os pagamentos podem ser efetuados por Transferéncia Bancaria ou outro método previamente acordado.

3.3. Na modalidade de Pagamento Faseado, a falta de liquidagao do valor remanescente na data de conclusao podera

resultar na cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

4. Prazos de Execugao

O prazo estimado para entrega e instalagdo sera de 3 a 5 dias Uteis, contados a partir da data de confirmacéo do

pagamento. Este prazo esta dependente da disponibilidade de stock dos materiais e podera ser ajustado em caso de

atrasos por parte de fornecedores ou outras circunstancias imprevistas, sendo o cliente sempre comunicado
previamente.
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5. Politica de Cancelamento

Em caso de desisténcia por parte do cliente apés a confirmagéo do pedido e o inicio do processo de encomenda dos
materiais, sera retido o valor correspondente a 70% do montante total do orgamento. Esta retencgéo destina-se a cobrir
custos administrativos, logisticos e de aquisicdo de materiais especificos para o projeto, que nao sado passiveis de
devolugéo ao fornecedor.

6. Alteragcoes ao Projeto

Qualquer alteracdo ao escopo do trabalho descrito no orgamento inicial devera ser comunicada por escrito. Tais
alteragdes poderado implicar uma revisdo de custos e de prazos, que serdo apresentados num orgamento retificativo para
aprovacgao do cliente antes da sua execugao.

7. Garantias e Suporte Técnico

7.1. Garantia de Equipamentos: Os equipamentos fornecidos possuem uma garantia de 2 anos para clientes particulares
e de 6 meses para clientes empresariais, de acordo com os termos e condi¢des do fabricante.

7.2. Garantia de Instalagdo: A mao de obra da instalagao possui uma garantia de 2 anos contra defeitos de execugéo.

7.3. Exclusdes da Garantia: A garantia ndo cobre avarias ou danos causados por mau uso, negligéncia, picos de tenséo,
descargas atmosféricas, intervengdes ou alteragdes por terceiros ndo autorizados, humidade ou falta de manutengéo
adequada.

7.4. Suporte Pés-Garantia: Findo o periodo de garantia, a empresa disponibiliza servicos de manutengao e suporte
técnico avulso ou mediante a subscricdo de um contrato de manutengéao anual.

8. Responsabilidades e Obrigacées

8.1. Responsabilidades da Empresa: A empresa compromete-se a fornecer e instalar os sistemas de seguranca conforme
o orgamento, garantindo a conformidade técnica e a funcionalidade dos equipamentos instalados.

8.2. Obrigagdes do Cliente: O cliente é responsavel por:
a) Disponibilizar acesso seguro ao local nos dias e horarios acordados.
b) Garantir a existéncia de pontos de energia elétrica estaveis e adequados nos locais de instalagao.
c) Fornecer acesso a uma rede de internet funcional, caso o sistema inclua funcionalidades remotas.

d) Obter quaisquer licengas ou autorizagdes necessarias para a instalagao (ex: autorizagbes de condominio).
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9. Limitacao de Responsabilidade

A empresa ndo se responsabiliza por falhas de comunicacao, interrupgdes ou deficiéncias no fornecimento de energia
elétrica ou de internet por parte das operadoras do cliente. O sistema de seguranca é uma ferramenta de dissuaséo e
monitorizag&o, ndo constituindo uma garantia absoluta contra intrusdes, roubos ou outros incidentes.

10. Reserva de Propriedade

Os equipamentos fornecidos permanecem propriedade da empresa até a liquidagéo integral e efetiva do valor total
faturado.

11. Protecao de Dados (RGPD)

A empresa trata os dados pessoais do cliente em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD), utilizando-os estritamente para a finalidade do presente contrato (comunicagéo, faturagéo, etc.). O cliente é o
Unico e exclusivo Responsavel pelo Tratamento dos dados captados pelo sistema (ex: gravagdes de video), cabendo-lhe a
si cumprir todas as obrigagdes legais dai decorrentes.

12. Foro Competente

Em caso de litigio, as partes elegem o foro da comarca de Sintra, com renUncia expressa a qualquer outro.

Sénia Fonseca Costa-Unipessoal Lda,
NIPC:518465560

Avenida do Atlantico, N2 16, escritdrio 2.01,
1990-019, Parque das Nagdes
Contato:+351929166659
info@seguranca-sfc.com
faturacao@seguranca-sfc.com
www.segurancaapropriada.com
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